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know-how in packaging

Mit regionalen Wurzeln und globaler Prasenz gehdren wir zu den weltweit fihrenden Anbietern im Bereich
Verpackungsmaschinenbau fiir die internationale Food- und Non-Food-Industrie.

Wir expandieren weiter und brauchen lhre Unterstiitzung als

Mitarbeiter Reklamationsmanagement (m/w)

Ihre Aufgaben:

» effizientes Management interner und externer Reklamationen

« Bewertung der Problembeschreibungen und Ursachenanalyse in Zusammenarbeit mit Kundendienst,
Projektierung und Konstruktion und Einleitung von KorrekturmaRnahmen

» Nachverfolgung und AbschlieBen der Reklamationen (ERP, CRM)

* Aufbereitung von Informationen und Erfahrungen aus Reklamationsvorgéangen zur kontinuierlichen
Produktverbesserung

lhr Profil;

« abgeschlossene technische Ausbildung (Mechatroniker) und kaufméannische Affinitat oder
abgeschlossene kaufmannische Ausbildung (Industriekaufleute) und technische Affinitat sowie eine
spezielle Weiterbildung

e 5-jahrige Berufserfahrung im Bereich Maschinenbau / Anlagenbau, mdglichst im Bereich
Verpackungsmaschinen

« Kenntnisse zum bestehenden Produktportfolio, zu Qualitatsvorgaben, zur Produkthaftung und
Gewahrleistungssachverhalten

e gute IT-Kenntnisse, MS Office, ERP, CRM

e gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift

* kunden- und l6sungsorientierte Denk- und Arbeitsweise, Moderations- und Prasentationstechniken

* Teamféahigkeit, technisches und kaufméannisches Verstandnis, Kommunikationsféhigkeit,
Durchsetzungsvermégen

Wir bieten lhnen:

* ausgezeichnete Perspektiven

« sicheres Beschaftigungsverhaltnis

*  Uberdurchschnittliche Sozialleistungen

» attraktives Arbeitsumfeld in einem leistungsfahigen, wachsenden Unternehmen
« die Chance, unsere weltweite Marktposition zu starken

e nette Kollegen und gutes Betriebsklima

Wenn Sie Teil dieses Teams werden mochten und sich in dieser Rolle wiederfinden, freuen wir uns tber
Ihre vollstdndigen Bewerbungsunterlagen.
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